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Download de Fixi app
Met de Fixi app kunt u overal waar u bent, meteen een 
melding maken. Dan wordt het probleem zo snel mogelijk 
gefi xt. Download daarom de gratis app snel via de Google 
Playstore of via de Appstore. Melden doen we met Fixi!

Melden doen we met Fixi! 
Iedereen maakt gebruik van de openbare ruimte in de gemeente. Samen houden we
wegen en paden, groenvoorzieningen en parkmeubilair netjes. Ziet u iets dat kapot is, 
niet goed is onderhouden of vindt u iets dat niet thuishoort in een berm, plantsoen of park?
Maak dan een melding via Fixi. Download hiervoor de Fixi app op uw smartphone of tablet.
U kunt ook een Fixi-melding maken via onze website www.echt-susteren.nl/melden. 

Hoe werkt Fixi? 
Met Fixi kunt u snel een melding over de openbare ruimte maken en doorsturen naar de gemeente.
Maak een foto van het probleem en geef de exacte plaats door. Binnen en aantal werkdagen 
ontvangt u een reactie terug via de app of (indien wenselijk) per e-mail. Kan de gemeente uw 
melding niet oplossen of valt het buiten de taken van de gemeente? Dan krijgt u hier ook bericht 
over. Via de app kunt u ook zelf de status van uw melding controleren en ziet u op een handige 
overzichtskaart of iemand anders hetzelfde al heeft gemeld.

Wat kunt u allemaal melden?
De problemen die u kunt melden lopen uiteen van het vinden van zwerfafval en schade aan 
straatmeubilair of verkeersattributen tot overlast van hondenpoep of jongeren en daklozen. 
Hieronder een aantal voorbeelden van mogelijke meldingen:

 Een kapot wegdek of losliggende stoeptegel 
 Niet werkend verkeerslicht of straatverlichting
 Zwerfvuil / gedumpt afval   
 Een kapot paaltje- of verkeersbord
 Schade aan een plantenbak, parkbank of speeltoestel
 Een verstopt riool of verstopte put op gemeentelijk grondgebied
 Als u last hebt van ongedierte, zoals ratten, muizen,
 eikenprocessierups en ander ongedierte op gemeentelijk
 grondgebied 
 Verkeersoverlast of een gevaarlijke verkeerssituatie
 Graffi ti & beplakking 
 Overlast door bomen of planten op gemeentelijk grondgebied,
 zoals overhangende of losse takken en uitstekende wortels
 en onkruid


